Transito a la excelencia...

GUIAS Y HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE AVALUO DE LOS
CURSOS DE INTRODUCCION A LAS CIENCIAS SOCIALES

Samuel Figueroa Sifre

INTRODUCCION!

El siguiente trabajo contiene guias para el desarrollo de un plan de avalto programdtico
para el drea de Ciencias Sociales General y ejemplos de herramientas de avalio que
pueden ser utilizadas para el desarrollo tanto del avalto en la sala de clases como el
avalto de programa. Estas guias estdn redactadas en el espiritu y en la confianza de
que las mismas nos permitan el fransito a las aspiraciones de excelencia que
compartimos como facultad del Departamento de Ciencias Sociales, y del drea de
Ciencias Sociales General.

Se incluyen como anejos dos “Hojas de Trabajo” que sirven para guiar el diseno de un
plan de avaltvo programdtico para un drea académica. Adicionalmente, se han
anadido a este documento ejemplos concretos de herramientas de avallo que podrian
ser utilizadas para recoger los datos necesarios para evidenciar los resultados y logros
del aprendizaje basado en habilidades (o competencias).

Aungue el subtitulo de estas guias apunta a su utilidad como una herramienta para el
avalvo de los cursos de Infroduccion a las Ciencias Sociales, el modelo presentado en
este trabajo es altamente generalizable a otros contextos académicos. Confio en que
Transito a la Excelencia continle siendo una herramienta Util en el proceso de disenar
planes de avallo y en el perfeccionamiento de los logros del aprendizaje.

1 Este articulo fue redactado originalmente durante el ano académico 2002-2003, cuando adn
era director del Departamento de Ciencias Sociales. Originalmente, el documento tenia el
propdsito de desarrollar un plan de avaltuo programdtico para el Departamento de Ciencias
Sociales de la UPR Cayey. En el 2005 sirvidé de guia para el plan de avalto programdtico del
Decanato de Estudiantes. En el 2007 fue utilizado para desarrollar el plan de avalio del
Programa de Estudios de Honor. Con algunas modificaciones, entre el 2015 y 2016, este
documento ha sido utilizado como guia para los planes de avalio programdatico incluidos en
las revisiones de los programas de Sociologia y Ciencias Sociales General. La actual es la revision
mds reciente (2017), y acompana el informe de la revisién de los cursos de CISO presentado en
este frabajo.
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sQUE ES AVALUO?®

En los Ultimos 40 anos probablemente ningun otro proyecto académico ha impactado
mas las estructuras curriculares y gerenciales de la Universidad contempordnea que el
proyecto de avalto. Una definicion clésica de avalto la proveen Palomba vy
Banta(1999) y Banta y Palomba (2015) en su texto titulados Assessment Essentfials:
Planning, Implementing, and Improving Assessment in Higher Education. Para estas
autoras, avallo es (1999, 2015, p. 4):

...la recopilacion sistemdatica, la revision, y el uso de informacién sobre
programas educativos con el propdsito de mejorar el aprendizaje vy el
desarrollo de los estudiantes.

Y elaboran diciendo que: Avallo es,

Un proceso que hace preguntas acerca de cudl ha sido el aprendizaje de
los estudiantes, recoge informacidn relevante a esas preguntas, y usa esa
informacién para mejorar el proceso académico en el que estdn
involucrados los estudiantes. (1999, p.4)

Una de las definiciones mds interesantes de avallo, por su precision, es la de Thomas A.
Angelo (1995), quien dice que avallo es:

...un proceso continuo encaminado a mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. Requiere que nuestras expectativas sean hechas explicitas y
puUblicas; que se establezcan criterios apropiados y estdndares altos de
calidad del aprendizaje; que se recopile, analice e interprete evidencia
sistemdaticamente para determinar cudn bien el desempeno coincide con
esas expectativas y estdndares; y finalmente, que se use la informacion
resulfante para documentar, explicar y mejorar el aprovechamiento
académico.

No obstante, la claridad y el valor de estas formulaciones, debemos notar el cardcter
lineal de las mismas. Para Palomba y Banta (1999), y aun mds para Angelo (1995), el
avalto es un proceso secuencial que conduce a un resultado que eventualmente nos
lleva otra vez al inicio de otro nuevo proceso de avalio. Aunque este abordaje tiene
meéritos, especialmente porque nos reta a organizar y ordenar el pensamiento con
claridad, en el fondo estd imbricado sobre un modelo de insumos y salidas cuyas
mediaciones hermenéuticas no siempre estdn claras. El modelo en si mismo puede ser
muy bancario, dado que los logros del estudiante se expresan bajo el concepto de
“ganancias del aprendizaje” y no por algun indicador del impacto transformador de la
educacion en el terreno personal y social.

Yo prefiero, desde la perspectiva de la pedagogia critica (Giroux 2005), y de la
pedagogia de la vida de Hostos (19206), Pico (2000) y Foucault (2004, 2005), una metdfora
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distinta.2 Una que vea el avalio como un didlogo, como una conversacion, como un
proceso mediado hermenéuticamente por procesos de reflexion informada sobre los
logros del aprendizaje. Quizds un modelo que se desenvuelve como una espiral—en vez
de uno lineal— que se mueve hacia delante y hacia atrds —como todo didlogo—
superando en forma ascendente sus propias diferencias o confradicciones vy
alimentando el futuro con las experiencias del pasado y del presente. Uno donde Ias
formas se superan, sin desconocer su origen, en formas que fransitan a la excelencia.?
Desde el punto de vista ético y pedagdgico, por el otro lado, debe ser un proyecto cuya
“eficiencia” tenga un cardcter misional y no meramente uno basado en eficiencias
porcentuales contables, sin descartar la necesidad de una contabilidad compartida.

Es importante aqui distinguir este modelo dialéctico o “en espiral” del modelo cldsico de
avalio que a veces enconframos en los textos sobre el tema (Angelo 1991, Banta y
Palomba 2015, Palomba y Banta 1999, Tobdn, et al. 2016). Debe observarse que, aunque
el modelo propuesto es muy parecido estructuralmente a los modelos corrientes de
avalto, la intencién y prdctica ética de este avalto es distinta. Aqui, el avalio es
concebido como un acto moral y epistémico que nos permite transitar a la excelencia,
y por lo tanto estd lejos, de ser un acto repetitivo de cuantificaciones o mediciones
periddicas —semestrales, anuales, etc.— sobre logros técnico-instrumentales del
aprendizaje. No se trata de saber el porcentaje de logros y volver a repetir el avalto el
proximo semestre, sino de conocer esos los logros y trabajar para superarlos en acciones
que nos lleven a alcanzar metas misionales de cardcter moral como lo es educar para
toda la vida.

En resumen, concibo el avalio como un proceso de didlogo informado por la evidencia
que los interlocutores consideren apropiada en un momento dado, y que nos permitaq,
en su propia iteraciéon, transitar la ruta de la excelencia a la que aspiramos como
universitarios desde el espacio desde donde nuestros estudiantes y nosotros mismos nos
encontremos. El proceso de avallo debe ser un proceso participativo, peridédico,
recurrente, dialéctico, que establezca desde una perspectiva misional y moral cudles
habrdn de ser los criterios de excelencia que guiardn nuestra gestion universitaria; que
nos permita apreciar el trabajo que hacemos en busqueda de alcanzar esos estandares

2 Vea la discusidn sobre este tema en: Samuel Figueroa Sifre, La Revision de los Cursos de
Infroduccion a las Ciencias Sociales (CISO3121 y CISO3122) en el Departamento de Ciencias
Sociales de la UPR Cayey (Cayey, PR: Departamento de Ciencias Sociales, Universidad de
Puerto Rico en Cayey, 2017).

3 Un concepto epistémicamente mds cercano al concepto de “Aufhebung” dentro del
pensamiento dialéctico cldsico. Esto es, el "aufhebung” es lo que hace inoperante u obsoleto
lo actual dando paso a una realidad que, aunque proviene de lo anterior y reconoce vy
comparte elementos de su existencia, la supera en una forma nueva que eventualmente, a su
vez, necesita ser superada.
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de excelencia, y que, en caso de que éstos no se estén alcanzando, podamos tomar
las medidas necesarias para, en el mejor espiritu hostosiano, armonizar lo que decimos
qgue gueremos hacer con lo que hacemos. En Ultima instancia, el avalio es un acto
moral, vinculado a la transformacién de la vida de los estudiantes (y la nuestra) a través
de la educacion y la busqueda del conocimiento, y no meramente un proceso de
acopio de datos, formal y repetitivo.

LOS RESULTADOS DE LA EJECUCION ACADEMICA FORMATIVA DE LOS
ESTUDIANTES: LA EVALUACION ACADEMICA Y EL AVALUO FORMATIVO

El proceso de "“evaluacion” de los estudiantes siempre ha estado centrado en la
medicion de alguna forma de “ejecucion” de los estudiantes. En la prdctica hemos
utilizado la evaluacion de los estudiantes como una forma de “avalio” de resultados
dirigida a fomar decisiones sobre la fransicidon del estudiante de un nivel académico a
otro. Pero ese no es el objetivo cuando hablamos de avalto formativo de los resultados
de la ejecucidon académica de los estudiantes.

La literatura ha elaborado extensamente el concepto de “student learning outcomes”
o los llamados “resultados del aprendizaje de los estudiantes” (Angelo y Cross 1993, Astin
1993, Banta y Palomba 2015, Cunningham y Cunningham 1987, Palomba y Banta 2001,
Suskie 2004, Tobdn, et al. 2016) como un proceso “formativo” con el propdsito de
distinguirlo del concepto de “evaluacion” que discutimos anteriormente. En la prdctica,
sin embargo, en instancias donde se han usado los “student learning outcomes” para
guiar el proceso de avalio, en oposicidn a un proceso de “evaluacion”, el cardcter
formativo de los resultados del aprendizaje se ha desvanecido en un éter que parece
dar paso mds a formas de acopio de datos dirigidas a cumplir con las reglamentaciones
y criterios de acreditacion vigentes, que a producir experiencias genuinamente
formativas. Sin embargo, lo que necesitamos hacer para fransitar a la excelencia
educativa es hacer de los “student learning outcomes” o “resultados del aprendizaje de
los estudiantes” una experiencia genuinamente formativa.

Uno de los elementos centrales del avalio formativo deberia ser una cultura sensible a
la experiencia real del mundo de vida o “lebenswelt” de los estudiantes.* Por “cardcter
formativo™ me refiero a la capacidad del proceso educativo de propiciar la transicion
hacia formas mdas complejas, alternativas y mds significativas de ser y de aprender que

4 Uso el concepto de “lebenswelt” en el sentido que JUrgen Habermas lo usa en su Teoria de la
Accién Comunicativa. Esto es, el acto interlocutorio o comunicativo que produce
significaciones que permitan “entender” la vida —llenar los huecos de nuestras explicaciones
o significaciones— a través del didlogo consensuado y con la intencién de ser veraz, en
oposicidn a entendimientos que vienen de afuera del proceso comunicativo, por ejemplo, del
“sistema” (en el lenguaje de Habermas). Vea, Habermas.
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contribuyan a darle significado y sentido a la vida de los estudiantes, y a la de los
profesores mismos.

El avalto formativo tiene que ser entonces un proceso dindmico de reflexion persistente
y recurrente sobre lo aprendido que evidencie, a través de alguna herramienta de
avalvo, el haber alcanzado algun contenido, habilidad, o actitud relevante a la vida
del académica y personal del estudiante y a los objetivos académicos de un curso o de
un programa académico. El producto total de este proceso es lo que queremos
entender por “student formative learning outcomes” o los “resultados del aprendizaje
formativo de los estudiantes”, en oposicion al mds tradicional y muchas veces
conceptualmente técnico, instrumental, y lineal de los llamados “student learning
outcomes” que encontramos en la practica tradicional del avaluvo.

UN MODELO DE PLANIFICACION DEL AVALUO PROGRAMATICO: LOS

ASPECTOS PRACTICOS DEL PROCESO DE AVALUO

Una buena manera de representarnos la estructura de un plan de avalio con un
“weltanschauung” hermenéutico (o si se quiere, dialectico o fenomenoldgico) es tratar
de visualizar lo que deben ser las partes de ese plan a través de un modelo. La siguiente
ilustracion contiene un ejemplo —puede haber muchos otros— de lo que a mi entender
deben ser los componentes de todo plan de avalio que tome en consideracion la
responsabilidad misional de transitar dialécticamente hacia formas mds elevadas de
excelencia.

El Avaluo Programatico: Un Modelo en Espiral

Revisar Metas,

el plan de avaluo,
y tomar medidas
correctivas

Desarrollar auto-estudio
del area de sociologia
Cert. 43, 2006-07,
Junta de Sindicos

Reportar
resultados del
avaluo

Establecer
Metas para el
area de sociologia

Desarrollar un plan

Iniciar el proceso ) |
de avaluo del area

de avalio
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EL PUNTO DE PARTIDA DEL AVALUO FORMATIVO: CONTENIDOS,
HABILIDADES Y ACTITUDES

En la Universidad de Puerto Rico en Cayey todo objetivo de un curso de Educacion
General tiene que permitirnos avaluar un contenido, una habilidad (o competencia) o
una actitud, ya sea de forma separada o en alguna combinacién de estas.

La Tabla 1 resume brevemente lo que qu queremos alcanzar en cada una de estas tres
dimensiones pedagdgicas.

Tabla | — Caracteristicas de los resultados de la ejecucidon académica

formativa

Contenidos Se refiere al conocimiento de una
materia en particular

Habilidades Se refiere la comprension de un

topico, la demostracién de una
competencia, el desarrollo de una
sensibilidad, estética, cientifica,
ética, etc.

Actitudes Disposicidn a una respuesta a
asuntos de valores, intereses,
preocupaciones, etc.

Debemos observar que esta estructura es la que sigue el documento de Habilidades y
Contenidos de la Educacion General de la UPR-Cayey y el Nuevo Modelo de Educacion
General. Estos documentos deben guiarnos al plantearnos los contenidos, habilidades o
competencias, y las actitudes que queremos para el drea de Ciencias Sociales General.
La siguiente tabla resume estas ideas.

5DE DONDE PROVIENEN LOS DATOS DEL AVALUO?2 LA ARTICULACION
DEL AVALUO EN LA SALA DE CLASE CON EL AVALUO PROGRAMATICO

Los datos del avalvo solo pueden provenir de una fuente: Los estudiantes. No pueden
provenir de ningun otfro lado porque los que experimentan la transformacion
pedagdgica formativa son los estudiantes. Los datos pueden obtenerse a través de
medios directos o indirectos (ver mds adelante). Pero independientemente de cémo se
levanten los mismos, los datos de avalio tienen que hablar de las experiencias
transformativas de los estudiantes como parte del proceso educativo y en funcién de
las habilidades, contenidos y actitudes que queremos documentar. Sélo informacion
recogida de las experiencias de los estudiantes mismos es informacién vdlida para el
proceso de avaljo.

A veces hemos pensado que el avalio programdtico es una realidad factorialmente
distinta al avaliuo de la sala de clase. Pero esto no es asi. Los logros de un programa se
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“logran” en la sala de clases. En ningUn oftro sitio. Por supuesto, hay logros de un
programa académico que tienen que ver con gobernanza y gerencia universitaria, pero
esos componentes tienen sus propios mecanismos de avalyo institucional. Pero los logros
académicos de un programa, en términos de las experiencias educativas de los
estudiantes, existen solo en los estudiantes mismos y en la sala de clases.

Ahora bien: 3Como se articula el avalto formativo en la sala de clases con el avaliuo
programatico? Un ejemplo debe ayudaros a ver esto con mayor claridad. Una profesora
que quiera seguir de manera formativa los logros de sus estudiantes en términos de los
objetivos de su curso, necesita levantar datos sobre los procesos de ensenanza en la
sala de clases. Pero debe quedar claro que los objetivos de un curso fienen que
desprenderse de los objetivos del programa académico donde estd ubicado el curso.
Asi que, cuando levantamos datos al nivel de un curso, estamos simultdneamente
levantando datos sobre los objetivos de un programa de estudios académico.

Dicho de otro modo, el avalto de la sala de clase es el punto de partida del avalio
programatico. Los datos que se levantan a nivel de la sala de clase son exactamente
los mismos datos que evidenciardn los logros del aprendizaje a nivel de un programa
académico, pero organizados a la luz de los objetivos del programa académico mismo.
Un plan de avaliuo programdtico es un proceso a través del cual se levantan datos a
nivel de la sala de clase, de manera intencional y estructurada, con el propdsito de
llegar a conclusiones sobre los logros del programa académico. Esto es, el avalio
programdtico permite determinar si los objetivos del programa académico fueron
alcanzados utilizando datos de avallo que se obtienen de los estudiantes en la sala de
clase. El modelo que aqui se presenta tiene la funcién de proveer un ejemplo de cémo
desarrollar un plan de avaluo programdtico estructurado de esta manera.

EL PROBLEMA DE LA MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LA EJECUCION
ACADEMICA FORMATIVA

El debate sobre cuestiones de medicion —asunto central de todas las epistemologias
modernas—es muy amplio para intentar reproducirlo aqui. Por eso, aungque reconozco
que existen distintas posturas sobre cudl debe ser el nivel técnico de medicidn durante
el proceso de avaluo, pienso que medidas que reflejen acuerdos simples pero sensatos
sobre lo que entendemos por el logro de objetivos expresados en términos de
contenidos, habilidades o actitudes son las mejores. En ese sentido favorezco el uso de
rubricas sencillas combinadas con material cualitativo que clarifique el sentido del
comentario cuantitativo de la rdbrica, y cuyo foco principal no sea necesariamente la
precision aritmética de una medida sino el resultado de los logros formativos del
aprendizagje.
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Con esta idea en mente pienso que al momento de considerar las mediciones que
usaremos debemos tener los siguientes criterios en mente.

EL “PUNTO DE EXCELENCIA”

Antes de recoger la informacidén, sobre un estdndar de excelencia que hayamos
establecido, ya sea a nivel programdtico o de la sala de clases, debemos acordar el
llamado *“cuttoff point” o “punto de excelencia”. Esto es, el punto donde entendemos
gue nuestra meta o estdndar de excelencia ha sido alcanzado. Por ejemplo, si el 25%
de nuestros estudiantes nos indican al final del ano académico que no estdn seguros
sobre como construir correctamente un cuestionario, nos preguntaremos: 3Hemos
alcanzado el estandar de excelencia correspondiente a esa habilidad o competencia
en el programa de Ciencias Sociales General? Esas son las preguntas sobre las que nos
tenemos que poner de acuerdo dentro de un drea académica o Departamento antes
de comenzar el recogido de la informacion de avaljo.

EQQUE HERRAMIENTAS TENEMOS DISPONIBLES PARA ESTABLECER EL “PUNTO DE
. EXCELENCIA"?

1. Si tenemos informacién de ejecucion previa podemos utilizar esa informacion
como punto de partida (“baseline”) para establecer nuestro criterio o punto de
excelencia. Si no tenemos esa informacion (“baseline”) es posible producir un
ejercicio que nos de algun criterio para comenzar. A veces la experiencia del dia
a dia tendrd que ser nuestro Unico recurso.

2. El punto de partida puede también provenir de estdndares ya conocidos
(College Board, IGS, etc.) o de expertos en el tema, si ninguno de las anteriores
estd disponible.

3. Bl "baseline” o punto de partida debe ser monitoreado y discutido
periddicamente y ajustado cuando sea necesario.

TIPOS DE MEDIDAS DE AVALUO FORMATIVO: MEDIDAS DIRECTAS E
INDIRECTAS

En el espacio discursivo del avalito se distinguen dos tipos de medidas: Medidas directas
y medidas indirectas. Las fronteras entre estos tipos de medidas no siempre estdn
totalmente claras, y a menudo se combinan en una misma experiencia de avallo.

Las primeras se refieren a instrumentos de avallo que reflejan con evidencia directa —
muchas veces cuantitativa pero no exclusivamente— que el estudiante domina un
contenido, una habilidad o una actitud. En fin, que el estudiante aprendid lo que tenia
que aprender y fue formado por esa experiencia. Por ejemplo, el estudiante puede
presentar evidencia de un cuestionario en el cudl ha construido correctamente
(siguiendo y quizds mejorando los acuerdos epistémicos vigentes sobre construccion de
cuestionarios) el 90% de las preguntas. Eso seria una medida directa de avallo.
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Las medidas indirectas se refieren al uso de criterios o “juicios” que los propios
estudiantes, supervisores, y otros hacen del trabajo presentado como evidencia. Por
ejemplo, recomendaciones de asesores externos, informes de grupos focales,
comentarios escritos de profesores sobre la ejecucion de los estudiantes, resultados del
laudo de un panel de jurados, y otros. Estos “juicios” indirectos son siempre indicadores
de logro académico en el contexto de los contenidos, habilidades (competencias) o
actitudes que un estudiante alcanza a través del proceso académico. Estas medidas
tienen un cardcter cudalitativo mds que cuantitativo, pero a veces tienen que ser
acompanadas de evidencia cuantitativa directa.

Independientemente de qué tipo de medidas se use, la validez de las medidas —
directas o indirectas— debe establecerse con claridad. Los criterios de aceptaciéon de
las medidas de avaltuo deben formar parte de los consensos a los que se llegan durante
el proceso de formalizar el plan de avalvo.

La Tabla Il (a continuacion) contiene algunos ejemplos de tipos de medidas —podria
haber muchas otras— para cada componente del avalto formativo.®

Tabla Il — Ejemplos de Medidas Directas e Indirectas

Tipo de aprendizaje Medidas directas Medidas Indirectas
Contenidos e Portafolios e Informes de los
e FEvidencias de estudiantes (“self-
frabajo en los cursos reports”) de lo que
de cierre ellos mismos
académico (los entienden han sido
llamados “cap- SUS ganancias en
stone courses”) términos de
e Pruebas contenidos del
estandarizadas en proceso de
la disciplina aprendizagje.
correspondiente. e Apreciaciones
e Ensayos escritos escritas por
e Presentaciones profesores,
orales supervisores, de
e Proyecto de campo, internado,
investigacion laboratorios, etc.,
e Sesion de afiches del aprendizaje del
("Poster sesion”) estudiante en
términos de

5 He incluido en las referencias guias muy prdcticas con ejemplos concretos de medidas de
avalvo. También incluyo como anejo al final de este documento cuatro ejemplos concretos de
medidas de avallo que pueden adaptarse tanto para hacer avallo de la sala de clases como
avalio de programas.
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Tabla Il — Ejemplos de Medidas Directas e Indirectas

Tipo de aprendizaje

Medidas directas

Medidas Indirectas

e Exhibiciones
e Peliculas

contenido de la
materia.

Habilidades o
competencias

e Ejecuciones
evaluadas por
jurado de un
proyecto de
laboratorio, un
proyecto de
investigacion, una
sesion de afiches
(“poster session”),
un ensayo, novelaq,
una representacion
musical, efc.,
donde se reflejen
competencias u
habilidades
alcanzadas

e Portafolio

e Ensayos escritos

e Presentaciones
orales

e FEvidencias de
frabajo en los cursos
de cierre
académico (los
llamados “capstone
courses”

e Proyecto
importante
realizado por el
estudiante
(investigacion,
frabajo escrito,
estudio de caso,
frabajo en grupo)

e Unexamen
validado
(matematicas,
idioma extranjero,
pensamiento
critico, etc.) que
busca identificar

e Informes de los
estudiantes (“self-
reports”) de lo que
ellos mismos
entienden han sido
sus logros en
términos de
competencias del
proceso de
aprendizaje.

e Apreciaciones
escritas por
profesores,
supervisores, de
campo, internado,
laboratorios, etc.,
del aprendizaje del
estudiante en
términos de
competenciasy
habilidades de la
materia.
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Tabla Il — Ejemplos de Medidas Directas e Indirectas

Tipo de aprendizaje

Medidas directas

Medidas Indirectas

dominio de
competencias

e Exhibiciones que
reflejen o
evidencien
habilidades

e Peliculas filmadas
por estudiantes

Actitudes

e Informes de
supervisores de
practica,
profesores,
patronos, etc.

e Encuestas
disenadas para
medir cambios en
actitudes, valores y
creencias (al
principio y final de
su carrera
académica)

e Diarios reflexivos

e Encuestas de
graduados, etc.

e Ensayos escritos

e Presentaciones
orales

e Exhibiciones

e Peliculas filmadas
por estudiantes

e Informes de los
estudiantes (self-
reports) de lo que
ellos mismos
entienden han sido
SUS ganancias en
términos de
contenidos del
proceso de
aprendizagje.

e Apreciaciones
escritas por
profesores,
supervisores, de
campo, internado,
laboratorios, etc.,
del aprendizaje del
estudiante en
términos de
contenido de la
materia.

Por supuesto, el drea de Ciencias Sociales General puede desarrollar otras medidas para
medir su efectividad. Por ejemplo, encuestas de exalumnos, encuestas a patrones,
supervisores, jefes, etc., de exalumnos, encuestas de salida para los estudiantes que se
graduan (el lamado “seniors exit interview”) y estudios de seguimiento a graduados del
programa de Ciencias Sociales General.

ALGUNAS CARACTERISTICAS GENERALES DE UN BUEN PLAN DE AVALUO
PROGRAMATICO PARA EL AREA DE CIENCIAS SOCIALES GENERAL

Pienso que un buen plan de avaluo programdatico del drea de Ciencias Sociales General
debe tener las siguientes caracteristicas:
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1. ElnUmero de objetivos de aprendizaje formativo no debe ser muy grande.
Pienso que entre 5y 7 contenidos, habilidades p actitudes que deseen medirse
en cada ciclo de avalUo es suficiente para hacer el proceso manejable.

2. El area de Ciencias Sociales General como un todo debe estar involucrada en
el proceso de avalto. Debe también acordar los “puntos de excelencia” para
el programa, participar en el andlisis de los datos, y en la preparacion y
presentacion del informe de avaluo.

3. El plan tiene que hacerse a “escala humana™. No nos inventemos un plan que
no podamos manejar.

4. Deben utilizarse varios indicadores de avalio para capturar la
multidimensionalidad del proceso de aprendizaje formativo.

5. Almomento de ejecutar el avallo, se le debe explicar a los estudiantes lo que
es el avallo de programa y cudl es su funcion.

6. La facultad del drea de Ciencias Sociales General (y del Departamento)
utilizard los resultados del avalio para tomar decisiones sobre sus metas y
objetivos futuros.

LAS ETAPAS DE UN PLAN DE AVALUO PROGRAMATICO: PASO A PASO

La Tabla lll contiene los pasos a seguir en un plan de avalio para el programa de
Ciencias Sociales General (y los CISOS). Al final del documento he incluido las Hojas de
Trabajo | y Il que nos facilitardn trabajar en el desarrollo de estos pasos.

Tabla Il — Paso a Paso... El Desarrollo de un Plan de Avaltuo para el Programa de

Ciencias Sociales General

Paso I— Objetivos programdaticos (puede Utilizar Hoja de Trabdajo I.

obtenerse de los objetivos del 2. Debe establecerse la relacion

departamento o programa) entre objetivos programdaticas y la
Mision y Metas del Departamento.
Aqui puede utilizarse el
documento de Alineacion de las
Misiones y Metas con los CISOS
como guia (Tabla 1, del Informe
sobre la Revision de los CISOS,
2017).

3. Debe participar toda el drea de
Ciencias Sociales General en la
decision sobre habilidades,
contenidos y actitudes sobre Ias
que se hard avalvo.

p—

Paso Il—Decidir qué instrumentos de 1. Se deben seleccionar varias
avallto van a usarse, se evaluan los medidas de avallo.

mismos, y se asocia cada medida 2. Deben combinarse medidas
seleccionada con las metas de directas con medidas indirectas.
aprendizaje identificadas. 3. Debe establecerse la relacion

entre las metas programdaticas el
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Tabla Il — Paso a Paso... El Desarrollo de un Plan de Avalto para el Programa de

Ciencias Sociales General

drea y las medidas de avaluo
seleccionadas.

Paso lll—Determinar los estdndares de
ejecucion

Se decide cudndo vamos a
entender que una habilidad,
contenido o actitud ha sido
alcanzada. Esto es se establece el
“puntos de excelencia”.

Paso IV—Se establece un calendario
para el avaluo, se establece un plan
para recoger la informacién

Decidimos cudl serd la muestra de
CUrsos que van a ser avaluados.
Se establece calendario para el
avalvo y quién hard qué tarea.
Determinamos coémo lograremos
que los estudiantes participen y
qué le diremos a los estudiantes
sobre los resultados del avalvo.
Establecemos como se
recolectard la informacion y
donde se almacenard (ver Hoja
de Trabajo II).

Copia del plan de avaltuo debe
enviarse a los comités
Departamentales e Institucionales
correspondientes, incluyendo
Curriculo del Departamento,
Comité de la Facultad sobre
Planificaciéon y Avalto, Comité de
Educacién General y al Decanato
Académico.

Paso V—Se ejecuta el plan de avalio

Equipo de frabajo ejecuta el plan,
no se deja la ejecucidén del plan
en manos de la coordinacién del
programa, se ajusta la ejecucion
al calendario.

Paso VI—Se usa la informacién para
mejorar las caracteristicas del programa
de Ciencias Sociales General (o los cursos
de Introduccién a CISO)

Se hacen recomendaciones sobre como:

1.

o hw

Impactar el curriculo de nuestros
CUrsos.

Mejorar el proceso de ensenanza
en el salon de clases.

Revisidon de programas

Mejorar y atender la consejeria
Posible reclutamiento de personal,
efc.

Decidimos si tenemos que dar un
paso atrds y volver a trabajar en
las competencias, contenidos y
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Tabla Il — Paso a Paso... El Desarrollo de un Plan de Avalto para el Programa de

Ciencias Sociales General

actitudes. (aqui se evidencia el
proceso hermenéutico y
dialéctico del que hablaba al

principio).
Paso VII—Se comunican losresultados y se 1. Se prepara un informe de los
reflexiona sobre su significado, se hacen resultados del avalio
nuevos planes. departamental y se discute a

finales de cada ano académico.
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HOJAS DE TRABAJO | Y Il PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE AVALUO
DEL PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES GENERAL
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Universidad de Puerto Rico en Cayey
Departamento de Ciencias Sociales
Area de Ciencias Sociales General

Hoja de Trabajo | — Para Establecer un Plan de AvallUo los cursos de Introduccion a las

Ciencias Sociales

Paso —Desarrollo de Metas para los cursos de Intfroduccion a las Ciencias Sociales

Utilizando la siguiente tabla, prepara una lista de entre 5y 7 metas de aprendizaje para
los cursos de Introduccién a las Ciencias Sociales con las que queremos trabaijar.
Identifica a qué aspecto del aprendizaje la meta hace referencia principalmente: a
contenidos (C), a habilidades (H), a actitudes (A), o a una combinacién de estos. Puede
usar Coloca una marca de cotejo bajo todas las categorias que apliquen. No es
necesario incluir metas para todos los componentes.

Objetivos programdaticos (puede
obtenerse de los objetivos del
departamento o programa)

sCudl es el
contenido(s)

sCudl es la
habilidad(es)

2Cudl es la
Actitud(es)?

NOTA: Esta tabla puede transferirse a una hoja con orientacién horizontal para mds facil

manejo de la informacion.
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Paso ll—Haga una lista de las medidas de avalio que planeas usar y asdcielas con la
meta de aprendizaje correspondientes.

Dos cosas son importantes en este paso: (a) recuerda utilizar més de un tipo de
herramienta de avalio y (b) combina medidas directas con medidas indirectas. En la
tabla siguiente, haz una lista de la Herramienta de Avalio que se usard, indica el (los)
nUmero(s) de la meta(s) de aprendizaje ala que estd asociada la medida, y usa marcas
de cotfejo para indicar si la medida es directa o indirecta. Debes notar que una
herramienta de avallo puede estar asociada a una o mds metas de aprendizaje.

Herramienta de AvalUo Estd asociada a la Medida | Medida
Meta de aprendizaje | Directa | Indirecta
numero... del Paso |
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Paso lll—Establece los estdndares de excelencia para cada meta del curso

En este paso, el drea de Ciencias Sociales General debe establecer qué nivel de
ejecucién va a considerar apropiado para sus estudiantes en relacion a cada una de
sus metas. Por ejemplo, es posible que haya alguna meta que el drea de Ciencias
Sociales General entienda que todos sus estudiantes (100%) tienen que alcanzar. Es
posible, sin embargo, que esta sea una expectativa inadecuada para ofras metas del
programa y que nos tengamos que conformar con que sélo una parte de nuestros
estudiantes (70% 6 80%) realistamente alcancen esa meta.

Una forma razonable de tomar estas decisiones, especialmente en la primera ocasién
que se hace, es obtener los resultados del avalUo para la primera vez que se avalian
los estudiantes, y usar este resultado como “baseline” o punto de partida para anos
subsiguientes. Por ejemplo, si en el ano 2016-17 el nivel de los estudiantes en el dominio
de una meta fue de 70%, para el proximo ano académico elevamos ese estdndar de
excelencia al 75% y trabajamos para alcanzarlo.

Una vez acordados los puntos o estdndares de excelencia, se completa la siguiente
tabla indicando la habilidad, contenido o actitud y el nivel de ejecucidén (estdndar de
excelencia) que el drea de Ciencias Sociales General considera apropiado para sus
estudiantes.

Contenidos, Habilidades, y Actitudes Nivel de ejecucion que se
considera apropiado para sus
estudiantes—"punto de
excelencia"

241



Paso IV—Planea la ejecuciéon del avalto y completa el Cuadriculado de Avaliuo para
los cursos de Introduccién a las Ciencias Sociales (ver ejemplo completado mdas
adelante).

En este paso se realizardn las siguientes tareas:

Se selecciona la muestra de cursos que participardn del proceso de avallo.

Se establece un calendario para el avallo.

Se asignan tareas para la ejecucion del avallo.

A modo de resumen, se completard la Hoja de Trabajo I — Cuadriculado de
Avaliuo (o “assessment grid”) que aparece a continuacion. Se incluye copia del
Cuadriculado de Avalio (Hoja de Trabajo Il) parcialmente completado como
ejemplo.

hPoON~

Paso V—Se redacta el informe de avalio utilizando el Cuadriculado de
AvalUo

Finalmente se redacta el informe sobre el avalto de los CISO y se comparte con el drea
de Ciencias Sociales General, con los estudiantes del areq, y con el Departamento.
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Universidad de Puerto Rico en Cayey
Departamento de Ciencias Sociales

Hoja de Trabajo Il — Cuadriculado de Avalio (MODELO)

Meta Herramienta Poblacion | Cudndo o con | Resultados del Recomen-dacion Dénde se informardn los resultados
de avalio o muestra | qué frecuen- avalio de uso
que sera cia ocurrirg el
avaluada avalio
Meta 1- Matriz de Muestra de | Febrero 2018 El 80% de los Deben elevarse Reunién departamental de fin
Contenido contenidosy secciones estudiantes los estdndares de | de ano y se le informan
habilidad de | de CISO organizé los ejecuciéon a 85% | resultados a estudiantes.
organizacion quese conceptos para el préximo
G eemERPIes || ESuelE SRNIEEIETERIE: ciclo de avalvo. Pedirle al Decano Académico
Informe de los Abril 2018 Informes escritos e InClEJyO dOTO,S delinforme
estudiantes reflejan fortalezas de avaluo en su informe anual
(self-report) de eneldrealy al Senado.
cudles han promedio a débil
sido sus en el area 2 de
ganancias de ganancias de
aprendizaje. aprendizaje
Meta 2- Presentacion Muestra de | Semana delas | ETC.
Habilidades de afiches de secciones Ciencias
investigacion de CISO Sociales
(“poster que se
sesion”) estudiardn
Meta 3- Matriz de
Contenido caracteristicas
definitorias
Meta 4- Portafolio Muestra de Portafolio refleja
Habilidades Estructurado secciones que se
basado en de CISO alcanzaron de

Evidencia de
Resultados del
Aprendizaje

manera buena o
excelente el 75%
de las metas de
aprendizaje.

NOTA: Debe imprimirse de forma horizontal en papel legal para trabajar con ella de manera mds adecuada.
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